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В современной литературе по менедж-

менту значительное внимание уделяется 

эффективному управлению инновациями. 

Успешное развитие предприятий требует 

наличия инновационной организационной 

культуры, что является одной из важней-

ших задач современных руководителей. 

Создание инноваций тесно связано с 

управлением знаниями. В условиях фор-

мирующейся экономики знаний для сохра-

нения конкурентоспособности предприя-

тия должны непрерывно создавать иннова-

ции. Таким образом, организации и госу-

дарства должны стремиться к созданию 

новых знаний для повышения благососто-

яния населения и ускорения темпов эконо-

мического роста. Быстрое развитие инфор-

мационных технологий облегчает созда-

ние и передачу новых знаний, что ведёт к 

усилению конкурентной борьбы на рынках 

за счёт разработки новых товаров и услуг. 

Одним из первых учёных, обративших 

внимание на важность инновации для эко-

номического развития был Й. Шумпетер. В 

настоящее время специалисты в данной 

области отмечают важность превращения 

предприятия в обучающуюся организацию 

для обеспечения непрерывности разра-



ЖУРНАЛ ПРАВОВЫХ И ЭКОНОМИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЙ 

 

302 

ботки инноваций.  

Г. Амблер сформулировал следующие 

принципы менеджмента инноваций: при-

менение системного подхода, наличие вы-

сокого уровня мотивации, создание усло-

вий для личного общения инноваторов, по-

ощрение любознательности, использова-

ние различий для создания совместного 

блага [4]. С точки зрения автора, необхо-

димо уточнить данную классификацию на 

основе включения в неё принципа управле-

ния взаимоотношениями с партнёрами по 

инновационной экосистеме, так как всё 

больше инноваций создается на основе 

взаимодействия с другими предприятиями 

и организациями. 

Так как темпы изменений ускоряются, 

организации должны постоянно совершен-

ствовать свою деятельность. Для формиро-

вания инноваций необходим поиск новых 

идей. В данных целях могут использо-

ваться проведение научно-исследователь-

ских и опытно конструкторских разрабо-

ток, а также анализ деятельности конку-

рентов и изменений в предпочтениях кли-

ентов. Не менее сложной проблемой явля-

ется отбор лучших вариантов, затем проис-

ходит внедрение инновации в деятель-

ность организации. Управление инноваци-

онной деятельностью связано с высоким 

уровнем риска и сталкивается с большим 

количеством сложных проблем. Во многом 

результативность любой деятельности 

определяется способностью руководителя 

осуществлять эффективное планирование 

в соответствующей области деятельности. 

Также важно обеспечить соответствие ор-

ганизационной культуры и структуры 

предприятия разработанной инновацион-

ной стратегии. Как правило для формиро-

вания инноваций создаются межфункцио-

нальные команды. В настоящее время зна-

чительное внимание специалистами в об-

ласти инновационного менеджмента уде-

ляется применению краудсорсинга. 

Наиболее часто для проведения крауд-

сорсинга применяются различные типы 

конкурсов. Предприятию следует опреде-

лить проблему, которую нужно решить, 

сформировать денежный приз, а также ис-

пользовать различные коммуникационные 

каналы для привлечения целевой ауди-

тории. Данный инструмент лучше всего 

подходит в условиях, когда не является 

очевидным, какие компетенции и знания 

необходимы для решения проблемы. Как 

правило вышеназванный инструмент ис-

пользуется при решении принципиально 

новых и сложных проблем, либо при необ-

ходимости поиска дизайнерских решений. 

В настоящее время существует целый ряд 

бизнес-платформ, проводящих краудсор-

синговые соревнования. При формулиро-

вании условия конкурса необходимо обес-

печить сохранение коммерческой тайны. 

Зачастую крупные корпорации прибе-

гают к использованию услуг различных 

онлайн-сообществ, специализирующихся 

в конкретной области деятельности. Ос-

новные усилия при этом, как правило, 

направляются на улучшение координации 

деятельности данных сообществ. В неко-

торых случаях корпорации создают само-

стоятельно подобные сообщества для ре-

шения необходимых им задач. 

Ещё одним вариантом является при-

влечение независимых предприятий для 

создания дополнительных товаров и услуг, 

обеспечивающих повышение удовлетво-

рённости клиентов 

Несмотря на значительное внимание, 

уделяемое в научной литературе менедж-

менту инноваций, на практике данный вид 

деятельности, особенно на крупных пред-

приятиях, зачастую характеризуются низ-

кой эффективностью. R. Kanter выделяет 

следующие основные виды ошибок при со-

здании инноваций: стратегические, про-

цессные, структурные, связанные с недо-

статочным уровнем квалификации работ-

ников [2]. 

Любой руководитель надеется на со-

здание радикальных инноваций, которые 

способны значительно повысить финансо-

вые результаты предприятия. Однако сле-

дует учитывать, что подобные инновации 

требуют значительных инвестиций при 

высоком уровне риска. В противном слу-

чае внимание высших менеджеров будет 

сосредоточено на быстром достижении 

финансовых результатов на основе внедре-

ния инкрементальных улучшений. Зача-

стую особое внимание уделяется деятель-

ности подразделений, занимающихся на-
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учно-исследовательской деятельностью, 

что сопровождается игнорированием изме-

нений в предпочтениях существующих и 

потенциальных клиентов, а также предло-

жений работников предприятия, которые 

взаимодействуют с потребителями. 

Так как крупное предприятие характе-

ризуется наличием многоуровневых бюро-

кратических структур, управление прове-

дением изменений в подобных организа-

циях сталкивается с большим количеством 

барьеров. Крупные корпорации хорошо 

приспособлены для управления существу-

ющим видом бизнеса, а не внедрением ин-

новаций. Поэтому применяемые методы ор-

ганизации, планирования, финансирования 

и мониторинга исполнения не адекватны для 

управления процессом разработки и внедре-

ния инноваций. Также очевидной является 

необходимость коренных изменений в си-

стеме ключевых показателей. 

В связи с тем, что разработка иннова-

ций требует коренного изменения страте-

гии, необходима соответствующая коррек-

тировка существующей организационной 

структуры. Чаще всего для управления со-

зданием инноваций создаётся отдельное 

подразделение или предприятие. 

В бюрократических структурах боль-

шая часть работников рассматривается как 

исполнители существующих инструкций, 

творческие качества которых не важны. 

Наибольшие проблемы возникают с необ-

ходимостью коренного преобразования су-

ществующей организационной культуры и 

организацией деятельности межфункцио-

нальных команд. 

Также следует учитывать, что суще-

ствующая система финансовых показате-

лей была создана для предприятий, функ-

ционировавших в индустриальную эпоху. 

Новая система показателей для формирую-

щейся экономики знаний всё ещё должна 

быть создана. Наиболее перспективной 

выглядит концепция создания «стратеги-

ческих карт» [3]. 

Своё мнение о причинах недостаточ-

ной эффективности инновационного ме-

неджмента в развитых странах имеет C. 

Christensen [1]. Прежде всего он полагает, 

что использование методики определения 

чистого приведённого дохода ведёт к 

искажениям и ухудшает принятие реше-

ний при осуществлении инноваций. Дан-

ная методика основывается на предполо-

жении, что существующие доходы органи-

зации не будут изменяться под воздей-

ствием конкуренции в течение времени, 

тогда как отсутствие инвестиций в разви-

тие организации обязательно приведёт к 

снижению её доходов. Кроме того, затруд-

нительно осуществить прогноз доходов на 

длительную перспективу при организации 

инновационной деятельности. С точки зре-

ния данного специалиста также слишком 

большое внимание уделяется роли кратко-

срочных финансовых показателей по срав-

нению с обеспечением долгосрочной кон-

курентоспособности фирмы. 

Даже в большинстве крупных корпо-

рации проекты одобряются, как правило, 

единственным представителем высшего 

руководства. Так как работа инновацион-

ных группчаще всего требует нарушения 

существующих правил функционирования 

подразделений, их работа требует постоян-

ного вмешательства со стороны высшего 

руководства, что ведёт к значительным по-

терям времени и ресурсов. По причине 

того, что проект связан с деятельностью 

представителя высшего руководства даже 

в случае неудачи, его прекращение явля-

ется затруднительным. Так как неудачное 

завершение проекта может привести к 

ухудшению репутации представителя выс-

шего руководства, подобные инновации, 

как правило, связаны с низким риском и 

предполагают быстрое получение значи-

тельных и прогнозируемых результатов. 

Широкое применение информацион-

ных технологий коренным образом изме-

няет как общественные отношения, так и 

работу существующих рынков, что ведёт к 

размыванию отраслевых границ и возник-

новению новых бизнес-моделей. Влияние 

цифровизации особенно велико, т.к. она 

позволяет заместить даже труд высококва-

лифицированных работников, что ведёт к 

существенной экономии затрат. Ещё более 

важно, что внедрение цифровых техноло-

гий позволяет значительно повысить ско-

рость реакции управленческой системы на 

ситуацию во внешней среде в условиях по-

стоянного ускорения изменений. Кроме 
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того, значительные инвестиции в развитие 

информационных технологий позволяют 

постоянно снижать стоимость обработки 

информации. Так как происходит посто-

янно усиление специализации деятельно-

сти отдельных организаций, имеет место 

возникновения инновационных экосистем. 

Под инновационной экосистемой по-

нимается «совокупность организаций, ви-

дов деятельности и ресурсов, а также отно-

шений между участниками экосистемы, 

которые играют важную роль в создании и 

внедрении инновации» [6]. Инновацион-

ные экосистемы помогают фирмам созда-

вать большую ценность для клиентов, чем 

если бы они осуществляли свою деятель-

ность самостоятельно. Однако деятель-

ность инновационных экосистем сопро-

вождается возникновением целого ряда 

рисков, т.к. результаты деятельности во 

многом зависят от эффективности работы 

партнёров. 

На начальной стадии создания цифро-

вой инновации необходимо исследовать 

тенденции развития технологий, а также 

потребностей клиентов. Важное внимание 

следует уделить особенностям поведения 

конкурентов как внутри отрасли, так и за 

её пределами. С точки зрения зарубежных 

специалистов для успеха цифровой инно-

вации лучше сконцентрировать внимание 

на возникающих возможностях, вместо 

того чтобы ориентироваться на устранение 

существующих проблем. 

Усиление кризисных явлений, повы-

шение уровня политической и экономиче-

ской нестабильности предъявляют новые 

требования к управлению инновациями. D. 

Rogers указывает на важность использова-

ния командного подхода при создании 

цифровых инноваций. С его точки зрения, 

данные команды должны обладать следу-

ющими характеристиками: 

̶ небольшое количество участников; 

̶ специализация работников ко-

манды в различных областях знаний; 

̶ работа членов команды только над 

одним проектом; 

̶ автономность; 

̶ ответственность [5]. 

Вместо использования одного руково-

дителя, входящего в состав высшего руко-

водства организации для управления инно-

вационным проектом, предлагается со-

здать комитет по управлению проектом, 

который должен включать и представите-

лей внешних организаций. 

Так как в условиях неопределённости 

заранее нельзя предсказать, какие из идей 

обеспечат лучшие результаты, на предпри-

ятии должен быть разработан процесс по 

проверке инновационных идей с мини-

мальными затратами. Одним из лучших 

подходов к тестированию новых идей яв-

ляется привлечение представителей целе-

вой группы клиентов. Условия финансиро-

вания проектов должны пересматриваться 

ежемесячно для того, чтобы быстро за-

крыть не оправдавшие себя проекты либо 

значительно увеличить выделение средств 

на развитие идей, которые доказали свою 

жизнеспособность. 
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